VILHOLANT TURIZM IiPTAL, IADE VE DEGISIKLIK
KOSULLARI

Sayin Degerli Misafirimiz,

Vilholant Turizm olarak sundugumuz tur, transfer, konaklama ve tur paketi
hizmetlerine iliskin iptal, iade ve degisiklik kosullari asagida acikca belirtilmistir.
Rezervasyon yaparak veya hizmetimizi satin alarak bu kosullari okudugunuzu,
anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan etmis sayilirsiniz.

1. iptal Kosullan

» TUm rezervasyonlar kesin ve baglayicidir.

* Hicbir durumda iptal kabul edilmez. Rezervasyonunuzu iptal etmek istediginizde,
o6dediginiz tutarin tamami iade edilmez ve tarafiniza herhangi bir Ucret iadesi
yapilmaz.

* Rezervasyonun yapilmasindan itibaren hizmet bedelinin tamami tahsil edilir ve tur
firmasinin taahhuatleri baslar.

* Misafirin herhangi bir nedenle (saglik sorunu, ugak iptali, hava durumu, sahsi
sebepler, vize reddi vb.) turu iptal etmesi durumunda da iptal kabul edilmez ve iade
yapilimaz.

2. lade Kosullari

+ iade yapilmaz. Odenen tim tutarlar iade edilmez.

* Kismi iade, kismi katilim veya tarih degisikligi yoluyla iade mUmkun degildir.

* Turun firmamiz tarafindan iptal edilmesi haricinde (ki bu durumda ayr bir prosedur
uygulanir) misafire iade yapilamaz.

3. Degisiklik Kosullan

* Tarih, otel, oda tipi, kisi sayisi veya tur icerigi degisikligi kabul edilmez.

* Degisiklik talebi durumunda mevcut rezervasyon iptal edilmis sayilir ve yeni
rezervasyon icin gecerli fiyatlardan yeni bir satis yapilir. ilk rezervasyona ait tutar
iade edilmez.

4. Genel Hukumler

* Vilholant Turizm, tur programini, tarihlerini, otelleri ve ulasim araclarini zorunlu
hallerde (gUvenlik, hava kosullari, yasal dlizenlemeler vb.) degistirme hakkini sakh
tutar. Bu durumda misafire 6nceden bilgi verilir.

» Misafir, rezervasyon sirasinda bu kosullari okuyup kabul ettigini beyan eder.

* Bu aydinlatma metni, Vilholant Turizm ile misafir arasinda akdedilen s6zlesmenin
ayrilmaz bir parcasidir.

e Tum haklarimiz sakhdir.
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